Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Frondenberg GmbH

fur die Belieferung von Erdgaskunden

Der Vertrag kommt durch unsere Bestatigung in Textform unter Angabe des voraussicht-
lichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle
fur die Belieferung notwendigen MalRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf Ihrer Widerrufsfrist geman

§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, Sie fordern uns hierzu ausdriicklich

auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungs-

pflicht

Wir liefern Ihnen Ihren gesamten Bedarf an Erdgas an lhre vertraglich benannte Entnah-

mestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den Sie

beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert werden.

2.1. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung sind wir,
soweit es sich um Folgen einer Stoérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, von unserer Leistungspflicht befreit. Zu Ihren moglichen Anspriichen
gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9.

2.2.  Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen tech-
nischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafnahmen, hoheitliche Anord-
nungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht
endgliltig beseitigt sind.

2.3.  Wir sind weiter von unserer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber
den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. lhre Schadensersatzanspriiche
gegen uns bleiben fir den Fall unberiihrt, dass uns an der Unterbrechung ein Verschul-
den trifft.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung

3.1. Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbe-
treiber, durch uns oder auf unser Verlangen oder des Messstellenbetreibers von lhnen
kostenlos durchgefiihrt. Verlangen wir von Ihnen eine Selbstablesung, fordern wir Sie
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Ab-
rechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse
unsererseits an einer Uberpriifung der Ablesung. Sie kdnnen einer Selbstablesung wi-
dersprechen, wenn Ihnen diese nicht zumutbar ist. Nehmen Sie eine rechtzeitig ange-
kiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus anderen Griinden keine
plausiblen Messwerte verfligbar, so kénnen wir den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei lhnen als Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen.

3.2.  Sie haben nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten unseres Unternehmens, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den
Zutritt zu lhrem Grundstiick und zu Ihren Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermitt-
lung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an Sie oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Sie haben dafiir Sorge
zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn Sie den Zutritt unberech-
tigt verweigern oder behindern, stellen wir Ihnen die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemal den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Fréndenberg GmbH in
Rechnung. Auf Verlangen lhrerseits ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. lhnen ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

3.3.  Wir kénnen von lhnen monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Wir berechnen diese
unter Berlicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der
Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter
Berticksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Machen Sie
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bertiicksichti-
gen.

3.4.  Zum Ende jedes von uns festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht
wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von uns eine Ab-
rechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlags-
zahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachs-
ten Abschlagszahlung verrechnet. Sie haben — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit uns erfolgt. Bei einer monatlichen Ab-
rechnung entfallt unser Recht nach Ziffer 3.3.

3.5.  Sie konnen jederzeit von uns verlangen, dass wir eine Nachpriifung der Messeinrichtun-
gen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehoérde oder eine staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. ab 01.01.2015 im Sinne von
§ 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen
lhnen nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht ber-
schritten werden.

3.6. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Zif-
fer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre beschrankt.

3.7.  Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die
Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig be-
rechnet. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entspre-
chend angepasst werden.
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/ Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage zu dem von uns festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des
Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

4.2. Bei Zahlungsverzug kénnen wir, wenn wir erneut zur Zahlung auffordern oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lassen, Ihnen die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaf den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Frondenberg
GmbH in Rechnung stellen. Auf Verlangen lhrerseits ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht liberstei-
gen. lhnen ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Ab-
rechnungszeitraum ist und Sie eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangen und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrich-
tung festgestellt ist. Inre Rechte nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

4.4.  Gegen unsere Anspriiche kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir lhre Anspriiche gegen uns
aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der
Lieferpflicht.

5.1. Wir kdnnen von Ihnen eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlan-
gen, wenn Sie mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Ver-
zug sind, wenn Sie innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zah-
lungsverzug geraten oder in sonstigen begriindeten Féllen. Bei Verlangen einer Vo-
rauszahlung sind lhnen Beginn, Héhe und die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mit-
zuteilen. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe lhrer Vo-
rauszahlung entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leis-
tenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittli-
chen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertrags-
preis ermittelt. Machen Sie glaubhaft, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu berlicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten von

lhnen nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Ver-

rechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, sind

Sie verpflichtet, den verrechneten Betrag unverzlglich nach der Verrechnung als er-

neute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen wir bei lhnen ein Vorkassen-system

z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéahler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige

hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermes-
sen

6.1. Der Gesamtpreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen
Arbeitspreis zusammen. Der Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten, die fiir die
Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Er enthalt folgende Kosten: Kosten
fur Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die
Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungs-
umlage), die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem
Lieferanten in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt, die Energiesteuer sowie die Konzessionsabgaben.

6.2.  Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatz-
lichen, in Ziffern 6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich
der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gel-
tenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss
auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen haben. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B.
in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiter-
berechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Ent-
stehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige ge-
setzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Rege-
lung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zuge-
ordnet werden kdénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Sie werden Uber eine solche Weiterberechnung spéatestens mit
der Rechnungsstellung informiert.

6.3.  Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %)
an (Bruttopreis).

6.4.  Wir teilen Ihnen die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.5.  Wir sind verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 — mit Ausnahme der gesondert an sie
weitergegebenen Energie- und Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 sowie etwaiger zukinfti-
ger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegter Belastungen nach Ziffer 6.3
— durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB
anzupassen (Erhéhungen oder ErmaRigungen). Anlass fir eine solche Preisanpas-
sung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Wir iiberwa-
chen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisan-
passung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorherge-
henden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des ge-
planten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerun-
gen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren.
Unsere einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Maf3stdben Rechnung getra-
gen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Sie haben gemafl

Zahlungsbestimmungen / Verzug

5.2.

(AGB Gas)



6.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.
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§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens des Lieferanten ge-
richtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn wir lhnen die An-
derungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilen. Sind Sie mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, haben Sie
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf
werden Sie von uns in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen lber aktuelle Produkte und Tarife erhalten Sie unter Tel.-Nr.
02373.759.333 oder im Internet unter www.stadtwerke-froendenberg.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
GasGVV, GasNzZV, MessZV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z.B. durch Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und
dem Inkrafttreten — absehbar war), die wir nicht veranlassen und auf die wir auch keinen
Einfluss haben, in nicht unbedeutendem MafRe gestort werden. Ebenso kann nach Ver-
tragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht un-
erhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpas-
sung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind wir verpflichtet, den Ver-
trag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzu-
passen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken
zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages
und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die An-
passung wird nur wirksam, wenn wir lhnen die Anpassung spatestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Sind Sie mit der mitgeteilten Ver-
tragsanpassung nicht einverstanden, hat Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf werden Sie von uns in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Wir sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbre-
chen zu lassen, wenn Sie in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwenden (,Gasdiebstahl”)
und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnah-
me erforderlich ist.
Wir sind ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unter-
brechen zu lassen, wenn sie mit der Zahlung eines Betrags in Verzug sind, der — unter
Berucksichtigung von Mahn- und Inkassokosten — mindestens € 150,00 betragt oder die
Hohe von zwei aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der
Zahlungsverzug Uber einen Zeitraum mit Abschlagen in unterschiedlich festgelegter H6-
he, ist Verzug mit einem Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Ab-
schlagsbetrag und dem unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der
Berechnung des jeweils fir den Verzug maRgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte
Forderungen auBer Betracht, die Sie schllissig beanstandet haben, oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen uns noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung unsererseits resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen, oder Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
Sie Ihren Verpflichtungen vollumfanglich nachkommen. lhnen wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung spatestens
drei Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Wir werden den Netzbetreiber zu
dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu un-
terbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages
Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinbarung 9) sechs weitere Werktage Zeit hat. Wir
werden den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen,
die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des
Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinbarung 9) sechs wei-
tere Werktage Zeit hat. Sie werden uns auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbre-
chung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.
Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind von
lhnen zu ersetzen. Wir stellen Ihnen die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf
Preisblatt zu den Ergénzenden Bedingungen der Stadtwerke Frondenberg GmbH in
Rechnung. Auf Ihr Verlangen ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauscha-
le Berechnung muss einfach nachvolliziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. lhnen ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die
Griunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es Ihnen zur Verkirzung
der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu
zahlen.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter
den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist Ihnen die
Kundigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in
diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufler Verhaltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie Ih-
ren Verpflichtungen vollumfanglich nachkommen.

g
Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniliber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen (§ 18 NAV).
Wir werden |hnen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung zusammenhan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie uns bekannt sind oder von uns in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kénnen und Sie dies wiinschen.
In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdg-

licht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

9.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverlet-
zung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande, die sie kannte
oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

9.5.  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

10.1. Sie sind verpflichtet, uns jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb einer
Frist von zwei Wochen vor dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums und der
neuen Anschrift in Textform mitzuteilen.

Wir werden Sie — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahme-
stelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des
Einzugs setzt voraus, dass Sie uns das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt haben.

lhr Umzug beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des von lhnen mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn Sie aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das
Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Wir unterbreiten Ihnen fiir die neue Ent-
nahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot, falls eine Belieferung méglich ist.
Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die Sie zu vertreten haben,
und wird uns die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, sind Sie verpflichtet,
weitere Entnahmen an lhrer bisherigen Entnahmestelle, fiir die wir gegeniiber dem 6rt-
lichen Netzbetreiber einstehen miissen und fiir die wir von keinem anderen Kunden ei-
ne Vergltung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergi-
ten. Unsere Pflicht zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
bleibt unberihrt.

Wir sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf ei-
nen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu Ubertragen. Eine
Ubertragung ist Ihnen rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Sind Sie mit der Ubertragung des
Vertrages nicht einverstanden, haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung ei-
ner Kundigungsfrist zu kiindigen. Hierauf werden Sie von uns in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie
eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des

Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5. unberihrt.
11.  Vertragsstrafe

11.1. Verbrauchen Sie Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so sind wir berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbe-
fugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir Sie gelten-
den Vertragspreis zu berechnen.

11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn Sie vorsatzlich oder grob fahr-
lassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den Sie bei Erfiillung Ih-
rer Verpflichtung nach dem fir Sie geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen ge-
habt hatten. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt wer-
den.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht

festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer 11.1

und 11.2 flr einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,

erhoben werden.

12. Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes.
der Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO) fiir die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten ist: Stadtwerke Frondenberg GmbH, Graf-Adolf-Str. 32, 58730
Frondenberg, Fax 02373.759.16, Tel. 02373.759.0,

Mail-Adresse datenschutz@stadtwerke-froendenberg.de

12.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht lhnen fiir Fragen zur Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten unter der Anschrift Stadtwerke Fréndenberg
GmbH, Graf-Adolf-Str. 32, 58730  Frondenberg, der  E-Mail-Adresse
datenschutz@stadtwerke-froendenberg.de und unter der Tel.-Nr. 02373.759.0 zur Ver-
fligung.

12.3. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des
Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Ver-
brauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Ver-
brauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankver-
bindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

12.4. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken
und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

(a) Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorver-
traglicher Malnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

(b) Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

(c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-
son, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

(d) Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Tele-
fonwerbung erteilt haben, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jeder-
zeit gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

(e) Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittiung
lhrer Kreditwirdigkeit durch Auskunfteien — beispielsweise die Schufa - auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, Uberwiegen). Wir Ubermittelt hierzu personenbezogene Daten lber die
Beantragung, Durchflihrung und Beendigung des Energieliefervertrages sowie Daten
Uber nicht vertragsgemafRes oder betriigerisches Verhalten an Auskunfteien. Der Da-
tenaustausch mit den Auskunfteien dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchflihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Bur-
gerlichen Gesetzbuches). Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und ver-
wenden sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der
Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

12.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — im
Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegeniber folgenden

11.3.

(AGB Gas)



Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Netzbetreiber und Messstellenbetreiber,
Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Auskunfteien, Einwohnermeldeadmter, Gerichte, Ge-
richtsvollzieher, Rechtsanwalte, Abtretungsempfanger, Inkassounternehmen, Drittschuld-
ner.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an interna-
tionale Organisationen erfolgt nicht.

lhre personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fur die Erflillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwe-
cke der Direktwerbung und der Marktforschung werden |hre personenbezogenen Daten
solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unsererseits an der
Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Sie haben gegenuber uns Rechte auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezo-
genen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet o-
der sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); L&schung, wenn die Speicherung unzu-
lassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erfor-
derlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezo-
gener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO), Datenlbertragbarkeit der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilli-
gung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung er-
folgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeiten wir personenbezogene Daten von lhren Mitarbeitern verpflichten Sie sich
lhre Mitarbeiter dartiber zu informieren, dass wir fiir die Dauer des Energieliefervertrages
die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Er-
fullung des Energieliefervertrages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Sie informieren die betroffe-
nen Mitarbeiter darliber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von personen-
bezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRerdem tei-
len Sie den betroffenen Mitarbeitern unsere Kontaktdaten als Verantwortlichem sowie
unseres/unserer Datenschutzbeauftragten mit.

12.9.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegen-
liber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit wider-
sprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Di-
rektwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten 16-
schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bei-
spielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde
gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonde-
ren Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht
mebhr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen,
es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden uber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Frondenberg GmbH,
Graf-Adolf-Str. 32, 58730 Frondenberg, Fax: 02373.759.16,
Mail: datenschutz@stadtwerke-froendenberg.de, Tel.: 02373.759.0.

13.  Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbe-
treiber erhaltlich.

13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel sind wir ver-
pflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit wir aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben,

den Verbrauch nicht ermitteln kdnnen, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

14.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
besondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Frondenberg GmbH, Graf-
Adolf-Str. 32, 58730 Frondenberg, Tel.-Nr.:02373.759.0, E-Mail: verbraucherser-
vice@stadtwerke-froendenberg.de.

14.2. Sie sind berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach § 111b
EnWG zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unterneh-
men der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart
hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unter-
nehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjéah-
rung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberiihrt.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

14.4. Aligemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-
Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.5. Verbraucher haben die Moglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
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vertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen
in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
gemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterflihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbie-
tern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur tiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

16.  Schlussbestimmungen
16.1. Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
16.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein

oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaf
der Energiesteuer-Durchflihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es
sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Ener-
giesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff
hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Hauptzollamt.”

(AGB Gas)



